CONTRATO DE PERMANENCIA

(Vinculado ao Contrato de Prestacdo de Servicos e ao Termo de Adeséo celebrado entre a PRESTADORA e
0 ASSINANTE)

Por este instrumento, ASSINANTE #cliente_razao#, brasileiro, estado civil, profissao, titular da cédula de identidade RG de
n° #cliente_ RG_IE#, inscrito no CPF sob o n° #cliente_ CNPJ_CPF#, residente e domiciliado na Rua #cliente_endereco#,
n° #cliente_numero#, Bairro #cliente_bairro#, na Cidade de #cliente_cidade# do Estado de #cliente_cidade#,

denominado ASSINANTE, que contratou o Servico de Comunicacdo Multimidia, Servico de Valor Adicionado, Locacao e
Outras Avencas, ofertado por ISAC FERREIRA DA CRUZ JUNIOR, nome fantasia PLANET, Inscrita no CNPJ n°
28.692.722/0001-73, com sede na Rua Patativa Do Assaré N° 525, bairro Jardim Jatoba, CEP: 60732-280, na cidade de
Fortaleza, estado Ceard, devidamente credenciada pela Anatel para explorar Servico de Comunicagdo Multimidia, na
modalidade avulsa ou conjunta, ora formalizam os beneficios concedidos, mediante compromisso de fidelizagao.

1. O ASSINANTE, ao contratar os servicos prestados pela PRESTADORA nas modalidades por ela ofertadas, expressa
Sua aceitacao e se compromete a permanecer como cliente da PRESTADORA pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da
data de contratacé@o dos servicos, tendo em vista o recebimento dos beneficios descritos neste instrumento.

1. Os servicos ora adquiridos pelo ASSINANTE, seja na modalidade avulsa ou na conjunta, séo ofertados com precos
mais vantajosos em relacao aos valores integrais dos servicos, justamente em face da fidelidade aqui pactuada,
conforme consta do item abaixo transcrito.

1. APRESTADORA concedeu ao ASSINANTE os seguintes beneficios, validos exclusivamente durante o prazo de
fidelidade contratual:

Plano Origem do Desconto | Valor sem Fidelidade | Valor com Fidelidade Desconto Total

Fibra dptica 30 MB Instalacéo R$ 300,00 R$ 120,00 R$ 180,00
Fibra 6ptica 60 MB| Instalacéo R$ 300,00 R$ 120,00 R$ 180,00

Fibra dptica 100 Instalagcéo R$ 300,00 R$ 120,00 R$ 180,00

MB

1.3. Desta forma, na hipétese de rescisao contratual antes de findo o prazo de fidelidade, o ASSINANTE pagara a

PRESTADORA, a titulo de multa resciséria, a importancia correspondente ao beneficio que efetivamente usufruiu,
proporcionalmente aos meses restantes do contrato, cujo valor sera corrigido pelo IGP-M ou outro que eventualmente

vier a substitui-lo.

TABELA MULTA RESCISAO ANTECIPADA

Desconto proporcional mensal Mensalidade: R$ 0,00

Desconto proporcional mensal Taxa de instalacao: R$ 15,00

Desconto proporcional total (Taxa de instalacdo + Mensalidade): R$ 15,00

Valor total dos beneficios concedidos R$ 180,00
PEDIDO DE CANCELAMENTO: VALOR TOTAL DA MULTA RESCISORIA:

Com 1 (um) més de uso R$ 180,00

Com 2 (dois) meses de uso R$ 165,00

Com 3 (trés) meses de uso R$ 150,00

Com 4 (quatro) meses de uso R$ 135,00

Com 5 (cinco) meses de uso R$ 120,00

Com 6 (seis) meses de uso R$ 105,00

Com 7 (sete) meses de uso R$ 90,00

Com 8 (oito) meses de uso R$ 75,00

Com 9 (nove) meses de uso R$ 60,00

Com 10 (dez) meses de uso R$ 45,00




Com 11 (onze) meses de uso R$ 30,00
Com 12 (doze) meses de uso R$ 15,00

2. Nao obstante, o ASSINANTE néo estara sujeito ao pagamento da multa apenas nas hip6teses abaixo elencadas:

a) houver superveniente incapacidade técnica da PRESTADORA para o cumprimento das condi¢des técnicas e funcionais
dos servigos contratados, no mesmo endereco de instalagao;

b) se o cancelamento for solicitado em raz&o de descumprimento de obrigacao contratual ou legal por parte
da PRESTADORA.

2.1. A adeséo do ASSINANTE a outra oferta da PRESTADORA (promocional ou ndo), antes de decorridos 12 (doze)
meses da contratacéo, implicara em descumprimento da fidelidade ora avengada, ensejando, também, a incidéncia da
multa prevista neste Contrato de Permanéncia.

3. Conforme delineado no Contrato de Prestacdo de Servico de Comunicacao Multimidia, Servi¢o de Valor Adicionado,
Locacao e Outras Avencas, as promoc¢des nunca excederdo ao prazo maximo de 12 (doze) meses, podendo viger por
prazo inferior caso haja estipulacdo em contrario nos respectivos anincios ou langcamentos.

4. O ASSINANTE declara estar ciente de que lhe é facultada a contratacdo avulsa e individual de qualquer servigo ofertado
pela PRESTADORA, sem a obrigatoriedade de adeséo ao presente Termo, contudo sem os beneficios que decorrem da
fidelidade.

5. Na hipotese de eventual periodo de suspenséo dos servicos, por solicitacdo do ASSINANTE ou por inadimpléncia, as
obrigag@es contratuais das partes ficam prorrogadas pelo periodo da suspenséo, assim como a fluéncia do prazo de
permanéncia fica igualmente suspensa, voltando a transcorrer apds o retorno da referida prestacéo.

6. E de pleno conhecimento das partes que este instrumento é complementar e indissociavel ao Contrato de Prestagéo de
Servico de Comunicacdo Multimidia, Servico de Valor Adicionado, Locagédo e Outras Avencas, e ao respectivo Termo de
Adeséo.

7. Fica, desde ja, eleito o Foro do domicilio do Assinante como o competente para dirimir qualquer conflito ou controvérsia
oriunda deste Termo, em detrimento de quaisquer outros, por mais especiais ou privilegiados que sejam.
Fortaleza, de de

ISAC FERREIRA DA CRUZ JUNIOR

ASSINANTE
Nome Completo CPF
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